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TERMO DE GARANTIA

TERMO DE GARANTIA N2........cceeuvueneeee , CELEBRADO ENTRE A EMPRESA BRASILEIRA
DE SERVICOS HOSPITALARES (HU BRASIL), .......... UNIDADE.......... il Focooooooacooooooono:

GARANTIDO: A HU Brasil, razdo social Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares,
.......... unidade.........., sediado(a) na ...........ceeeueee., CNPJ e, UG-, NESte ato
representada pelo seu Presidente ou Superintendente, (nome), (matricula funcional), nomeado
por meio da (ato de nomeacdo), publicada no (Boletim/DOU), de (data da publicacdo) e por seu
Diretor ou Gerente Administrativo, (nome), (matricula funcional), nomeado por meio da (ato de
nomeacdo), publicada no (Boletim/DOU), de (data da publicacdo), ambos no uso das atribuicdes
conferidas pelo art. 277 do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil, versdo 3.0,
aprovado por meio da Resolu¢do n.2 297/2025 do Conselho de Administragao;

GARANTIDOR: .................... ,comsedena........ccee. LJCEP e , inscrita no CNPJ/MF sob
oNne .. , representada neste ato por (nome), CPF n.2 ................... , conforme atos
constitutivos da empresa ou procuragdo apresentada nos autos;

Conforme Processo Administrativo n.2 .......ccccc........ , de acordo com o Pregdo
Eletrénico SRP n.C.................... , proposta comercial apresentada, Termo de Referéncia, seus

encartes e anexos, 0 GARANTIDO e o GARANTIDOR celebram o presente Termo de Garantia, nos
termos da Lei n.2 13.303, de 30 de junho de 2016, do Regulamento de Compras e Contratos,
versdo 3.0 (RCC 3.0), dos normativos internos da HU Brasil, e mediante as clausulas e condicdes
estabelecidas a seguir.

1. DA VIGENCIA

1.1. A garantia técnica contratual, complementar a garantia legal, sera integral e
compreenderd, sem qualquer O0nus adicional para a CONTRATANTE, todos os servicos, a mao de
obra, os deslocamentos, os fretes, as pecas, os componentes e 0s acessérios necessarios ao
restabelecimento do perfeito funcionamento dos bens.

1.2. Os prazos serdao contados a partir do primeiro dia util subsequente a data do
recebimento definitivo dos respectivos equipamentos e observardo XXXX meses para
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

2. CONDICOES DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

1. A Garantia compreende todas as intervencbes técnicas necessarias para o
funcionamento do item nas condicBes previstas nas especificagcdes técnicas, normas, legislactes e
condic¢Oes deste edital.

2. Entende-se por perfeito funcionamento quando, apds atendimento, os itens
estiverem operacionais conforme exigido pelo Termo de Referéncia, e as demais funcionalidades
idénticas as das instaladas em fabrica.

2.1. Os equipamentos deverao contar com garantia técnica do fabricante, executada
diretamente por este ou por sua rede de assisténcia técnica autorizada, sem prejuizo da
responsabilidade integral da CONTRATADA. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA devera
assegurar a correcao dos defeitos, inclusive pela corre¢do de vicios ou defeitos de fabricacdo e de
desgaste anormal dos equipamentos e dos softwares integrantes da solucao fornecida, sem 6nus
para a CONTRATANTE.

2.2. As partes, pecas, componentes e acessorios substituidos durante a garantia
deverdo ser novos, sem uso, originais ou expressamente homologados pelo fabricante, possuir
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especificagdes iguais ou superiores as dos componentes substituidos e ser fornecidos sem
qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE. N3o serdao admitidos componentes usados,
recondicionados ou remanufaturados, salvo autorizacdo prévia e expressa da HU Brasil, mediante
justificativa técnica devidamente aceita.

3. As partes, pecas e acessorios que forem substituidos durante o periodo de garantia
terdo garantia estendida até o prazo da vigéncia do Termo de Garantia, ndo se estendendo por
além dos meses pactuados, salvo nos casos de descumprimento de disponibilidade do
equipamento como definido pelo Termo de Referéncia.

4. No periodo de garantia é admitida a troca de equipamentos defeituosos por outros
iguais ou de tecnologia superior, desde que aprovado pela HU BRASIL.

5. A CONTRATADA devera realizar atualizagdes mandatérias e sem custos de versdo
dos softwares (sistema de controle, sistema operacional e drivers) durante todo o periodo de
garantia.

6. A CONTRATADA deverd fornecer os softwares, as licengas, as chaves de ativacdo e

os respectivos direitos de uso expressamente previstos no Termo de Referéncia e na proposta, nas
guantidades, versdoes e modalidades de licenciamento necessdrias ao funcionamento regular dos
equipamentos fornecidos, sem imposi¢dao de aquisicao adicional ndo prevista na contratagao.

7. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA todos os procedimentos e custos de
coleta, embalagem, seguro, transporte, remessa e devolucdo dos equipamentos necessarios a
execucdo da garantia, bem como os deslocamentos de técnicos, sem transferéncia de riscos ou
Onus para a CONTRATANTE.

8. A CONTRATADA devera assegurar, sem custos para a HU Brasil e durante todo o
periodo de garantia, o acesso a documentacao técnica disponibilizada pelo fabricante e necessaria
a operacdo, a administracdo e ao suporte dos equipamentos, incluindo manuais de uso, drivers,
firmwares, orientagdes de diagndstico e listas de componentes, quando disponiveis. Também
deverdo ser fornecidas as credenciais administrativas pertencentes a CONTRATANTE e necessarias
a gestdo dos bens, observadas as regras de seguranca da informacdo, a protecao de informacées
sigilosas e os direitos de propriedade intelectual.

9. A CONTRATADA declara e garante que os equipamentos fornecidos atendem aos
requisitos legais, regulatérios, técnicos, de seguranca, desempenho, eficiéncia energética,
compatibilidade e sustentabilidade aplicaveis ao objeto e previstos no Termo de Referéncia.
Identificada qualquer desconformidade, a CONTRATADA deverd, as suas expensas € nos prazos
aplicaveis, corrigir a irregularidade ou substituir o bem, sem prejuizo das demais medidas e
sanc¢des cabiveis.

10. Todas as partes, pecas, acessorios e equipamentos estardo sujeitas ao mesmo
periodo de garantia aqui determinado, desde que ndao tenham sido objeto de vandalismo,
depredacdo ou mal uso. . A exclusdo limitar-se-4 ao dano e aos componentes diretamente
afetados, permanecendo integra a garantia quanto a vicios ou defeitos sem relacdo causal com o
evento apurado.

11. E de responsabilidade da CONTRATADA comprovar e demonstrar, por meio de
relatério técnico, emitido por profissional qualificado, que o equipamento foi objeto de
vandalismo, depredacdao ou mal uso. O relatério deve, no minimo, conter fotos e testes realizados
para identificacdo do defeito, causas dos defeitos apresentados e o nome completo do(s)
profissional(is) que elaboraram o documento. Uma cdpia fisica, datada e assinada deve ser
encaminhada para a HU BRASIL, que poderd contestar o relatério nas ocasies em que julgar
pertinente.

12. A CONTRATADA devera apresentar a relacdo dos pontos de atendimento (endereco
e telefone), organizados em ordem de Estados e Municipios, que comprovem, até a assinatura do
CRONOGRAMA DE ENTREGA E INSTALACAO, a sua capacidade técnica para assisténcia técnica em
garantia nos prazos previstos nesse Termo de Referéncia.

13. Os prazos de atendimento e de solugdo, inclusive para substituicdo de pecas,
componentes ou disponibilizacdo de equipamento provisdrio, serdo os estabelecidos no Termo de
Referéncia e serdao contados a partir da abertura do chamado pelos canais disponibilizados pela
CONTRATADA.
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14. Na auséncia de prazo especifico para determinada ocorréncia, a CONTRATANTE
estabelecera, no préprio chamado ou mediante notificagdo formal, prazo razoavel para
atendimento e solucdo, considerando a natureza, a complexidade e a criticidade do defeito, bem
como seus impactos sobre as atividades institucionais. Eventual impossibilidade técnica de
cumprimento deverd ser comunicada e devidamente justificada pela CONTRATADA antes do
término do prazo fixado, acompanhada das medidas de contingéncia e do cronograma proposto
para a solugao definitiva, os quais ficardo sujeitos a analise da CONTRATANTE.

3. CONDICOES GERAIS

3.1. A CONTRATADA devera cumprir integralmente as obrigacdes estabelecidas neste
Anexo e no Termo de Referéncia, especialmente as relativas a garantia técnica, a assisténcia
técnica, a manutencdo, a documentacdo e ao transporte necessario a execucdo da garantia.
Decorridos os prazos aplicdveis sem a solucdo da ocorréncia, a HU Brasil podera contratar terceiro
para executar o reparo, o ajuste ou a substituicdo necessaria e exigir da CONTRATADA o
ressarcimento das despesas correspondentes, sem perda da garantia e sem prejuizo das demais
obrigacdes, sancdes e medidas cabiveis, observado o devido processo.

3.2. Este Termo de Garantia integra o edital, o Termo de Referéncia, a Ata de Registro
de Pregos, a proposta adjudicada e os instrumentos decorrentes da contratagao,
independentemente da transcricdo integral de suas disposi¢des. Suas obrigacdes possuem carater
vinculante e serdo exigiveis da CONTRATADA ainda que ndo seja celebrado termo de contrato
especifico, quando este puder ser legalmente substituido por instrumento equivalente. A
participacdo no certame e a apresentacdo da proposta implicam ciéncia e aceitacdo integral
destas condicbes, desde que compativeis com o Termo de Referéncia e com os demais
documentos da contratacao.

3.3. A extingdo, o encerramento ou o término da vigéncia da Ata de Registro de Precos,
do termo de contrato ou de outro instrumento de contratacdo ndo extinguird nem reduzird as
obrigacOes de garantia e assisténcia técnica, que possuem prazos proprios e permanecerao
vigentes até o término da cobertura aplicavel a cada equipamento fornecido.

Local e data

GARANTIDO
Hospital Universitario XXXXXXXXXXXXXXX
Presidente / Superintendente

GARANTIDOR
Cargo / Representante Legal

GARANTIDO
Hospital Universitario XXXXXXXXXXXXXXX
Diretor / Gerente Administrativo(a)

Documento assinado eletronicamente por Alejandra Prieto de Oliveira, Analista Administrativo, em
13/10/2026, as 10:28, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1]
assinatura

eletrbnica

—- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?

: £ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 63749914 e
" o c6digo CRC AE9B55BC.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=81911447&infra_siste... 3/4


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

22/10/2026, 15:32 SEI/SEDE - 63749914 - Anexo - SEI
Referéncia: Processo n2 23477.022270/2026-18 SEI n? 63749914

Criado por rafael.estenico, versao 1 por rafael.estenico em 09/08/2026 18:43:20.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=81911447&infra_siste... 4/4



